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Presentacion

En esta publicacion se presenta la metodologia de la Encuesta de Ocupacion en
Apartamentos Turisticos.

La informacion mas importante de la encuesta se ofrece mensualmente, de acuerdo
con las normas de difusion del INE.

En los datos facilitados se refleja la doble vertiente que se considera en el estudio
del turismo: del lado de la demanda, se ofrece informacion sobre viajeros,
pernoctaciones y estancia media distribuidos por pais de residencia en el caso de
los viajeros no residentes en Espana y por comunidad auténoma de procedencia
en el caso de los viajeros espafioles; de lado de la oferta se proporcionan datos
sobre el numero de empresas explotadoras y establecimientos abiertos estimados,
plazas y apartamentos estimados, grados de ocupacion, asi como informacion
sobre el empleo en el sector.

Esta informacion se ofrece mensualmente en el ambito nacional, de comunidad
auténoma, provincias con mayor numero de pernoctaciones, asi como zonas y
puntos turisticos mas significativos.

El Instituto Nacional de Estadistica agradece a todos los profesionales, empresarios
y organismos relacionados con el sector turistico, la colaboracion prestada, que
resulta imprescindible para la realizacién de esta encuesta.

Objetivos

El objetivo principal de la Encuesta de Ocupacion en Apartamentos Turisticos es
conocer el comportamiento de una serie de variables que permitan describir el
segmento que ocupa este tipo de alojamiento dentro del sector turistico, tanto
desde el punto de vista de la oferta como de la demanda, y asi atender a la
necesidad de conocimiento del sector por parte de Organismos nacionales y a los
requerimientos de Organismos internacionales.

Unidad estadistica

La poblacion objeto de estudio son todos los establecimientos de apartamentos
turisticos y empresas explotadoras de apartamentos turisticos, de acuerdo con las
definiciones que de dichos alojamientos figuran en las distintas normativas
autondémicas.

Se entiende por establecimiento de apartamentos turisticos toda unidad
productora cuya actividad exclusiva o principal es la de alojamiento de turistas,
distribuidos en unidades amuebladas (apartamentos, chalets, villas, bungalows...).

Se considera apartamento turistico (unidad) al inmueble cuyo uso se cede en
alquiler de modo habitual para hospedaje.
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Un conjunto de unidades, a su vez, forma un establecimiento de apartamentos
turisticos. El establecimiento puede estar constituido por varios bloques.

En algunas comunidades auténomas las unidades de analisis son las empresas
explotadoras de apartamentos turisticos. Estas se definen como las personas
fisicas o juridicas, sean o no titulares de los alojamientos, que realicen de forma
habitual la actividad de cesion del uso o disfrute de los mismos.

4 Ambito de la encuesta

Se investigan todos los establecimientos y/o empresas explotadoras de
apartamentos turisticos del territorio nacional, con la excepcion de Ceuta y Melilla
donde no existen establecimientos de este tipo.

5 Definicion de variables

5.1 ESTABLECIMIENTOS/EMPRESAS DE APARTAMENTOS ABIERTOS ESTIMADOS

Numero de establecimientos/empresas de apartamentos abiertos de temporada
estimados por la encuesta.

Se entiende por establecimiento/empresa de apartamento abierto de temporada,
aquel en el que el mes de referencia esta comprendido dentro de su periodo de
apertura.

5.2 APARTAMENTOS ESTIMADOS DE UN ESTABLECIMIENTO O EMPRESA
EXPLOTADORA DE APARTAMENTOS TURISTICOS

Numero de apartamentos estimados pertenecientes a los establecimientos o
empresas explotadoras abiertos de temporada.

5.3 PLAZAS ESTIMADAS DE UN ESTABLECIMIENTO O EMPRESA EXPLOTADORA DE
APARTAMENTOS TURISTICOS

Numero de plazas estimadas por la encuesta de los establecimientos o empresas
explotadoras de apartamentos abiertos de temporada.

El nUmero de plazas equivale al nUmero de camas fijas; no se incluyen, por tanto,
las supletorias, y las de matrimonio dan lugar a dos plazas.

5.4 VIAJEROS ENTRADOS

Todas aquellas personas que realizan una o0 mas pernoctaciones seguidas en el
mismo alojamiento.

Los viajeros se clasifican por su lugar de residencia. En el caso de los residentes
en Espana se solicita informacién sobre la Comunidad o Ciudad Auténoma de
procedencia.
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5.5 PERNOCTACIONES O PLAZAS OCUPADAS

Se entiende por pernoctacion o plaza ocupada cada noche que un viajero se aloja
en el establecimiento.

Aligual que la entrada de viajeros, las plazas ocupadas se desglosan segun el lugar
de residencia.

5.6 ESTANCIA MEDIA

Esta variable es una aproximacion al numero de dias que, por término medio, los
viajeros permanecen en los apartamentos y se calcula como cociente entre las
pernoctaciones y el numero de viajeros.

5.7 GRADO DE OCUPACION POR PLAZAS

Relacién, en porcentaje, entre el total de las pernoctaciones y el producto de las
plazas, incluyendo las camas supletorias, por los dias a que se refieren las
pernoctaciones.

De esta definicion se desprende que un establecimiento y/o empresa puede tener
un grado de ocupacion inferior al cien por cien y sin embargo no disponer de plazas
libres, ya que un apartamento puede estar ocupado solamente por una persona
dando lugar a una sola pernoctacioén, y sin embargo el apartamento tener una
mayor capacidad.

5.8 GRADO DE OCUPACION POR APARTAMENTOS

Relacién, en porcentaje, entre el total de los apartamentos ocupados y el producto
de los apartamentos disponibles por los dias a los que hace referencia la encuesta.

5.9 GRADO DE OCUPACION POR PLAZAS EN FIN DE SEMANA

Relacién, en porcentaje, entre las pernoctaciones de los viernes y sabados que
caen dentro del mes de referencia y el producto de las plazas, incluyendo las camas
supletorias, por los dias a que se refieren las pernoctaciones.

5.10 GRADO DE OCUPACION POR APARTAMENTOS EN FIN DE SEMANA

Relacién, en porcentaje, entre los apartamentos ocupados de los viernes y sabados
que caen dentro del mes de referencia y el producto de los apartamentos
disponibles por los dias a los que hacen referencia los apartamentos ocupados.

5.11 CAMAS SUPLETORIAS

Se entiende por camas supletorias todas aquellas que no tengan caracter fijo y que
no estén en las plazas declaradas oficialmente por el establecimiento y que constan
en el directorio.
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El mobiliario que se encuentre de forma fija en el apartamento (sofa-cama, mueble-
cama, etc.) solo se contabiliza como cama supletoria cuando verdaderamente se
use como tal.

Las cunas seran consideradas, igualmente, como camas supletorias.

5.12 PERSONAL OCUPADO

Se define como el conjunto de personas, remuneradas y no remuneradas, que
contribuyen mediante la aportacion de su trabajo, a la produccién de bienes vy
servicios durante el periodo de referencia de la encuesta, aunque trabajen fuera de
los locales del mismo.

5.13 PUNTO TURISTICO

Municipio donde la concentracion de la oferta turistica es significativa.

5.14 ZONA TURISTICA

Conjunto de municipios en los que se localiza de forma especifica la afluencia
turistica. Se ofrece informacion de las principales zonas de interés turistico.

En el documento Relacion de municipios que comprende cada zona turistica se
adjuntan las principales zonas de interés turistico, junto con los municipios que
forman estas zonas.

6 Marco de la encuesta y disefio muestral

El marco de muestreo se forma a partir de los directorios de las Consejerias de
Turismo de las Comunidades Auténomas y otras fuentes auxiliares, en los que
aparecen, entre otros, los siguientes datos para cada establecimiento:
denominacion, direccion, categoria, periodo normal de apertura, numero de plazas
y de habitaciones. Estos directorios se actualizan permanentemente.

El disefio muestral de la encuesta se basa en un muestreo aleatorio estratificado
donde los estratos vienen definidos por el cruce de provincia (o isla), tamafio segun
numero de apartamentos de la unidad muestral (TAM) y grupo de tamafio. La
variable de estratificacion ‘grupo de tamano’ se incorpora al disefio por primera vez
en la encuesta del 2025. Su objetivo es buscar una mayor homogeneidad de los
establecimientos segun numero de plazas o capacidad.

La variable TAM toma 3 valores como sigue:

TAM Establecimientos de
1 1-25 Apartamentos
2 26-99 Apartamentos
3 100 y mas Apartamentos

Para los conjuntos formados por el cruce provincia (isla) x TAM se aplica la regla
de la acumulativa de la raiz cuadrada de la distribucion de frecuencias (véase
Cochran 1977). Esta regla divide los establecimientos de dicho conjunto en dos
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subconjuntos, de manera que en el primero estan los establecimientos de menor
capacidad y en el segundo los de mayor.

Cuando el numero de establecimientos del directorio por provincia xTAM es inferior
a 10, no se aplica la regla anterior.

Los establecimientos que se estudian de manera exhaustiva, y por tanto
pertenecen a la muestra con probabilidad 1, son los de TAM=3 y los relevantes con
gran capacidad dentro de cada cruce provincia/islaxTAM.

Para el calculo del tamano muestral se ha aplicado una afijacion 6ptima, exigiendo
un error de muestreo prefijado al estimador estratificado del total de plazas de 4,5%
a nivel provincial (isla)

El tamafio muestral minimo exigido en cada estrato: provincia-TAM-grupo de
tamanio, es de 5 establecimientos.

La definicidon de los estratos, asi como las Fracciones de muestreo se presentan
en documento adjunto.

La muestra es seleccionada dentro de cada estrato de manera sistematica. Cada
mes se renueva la muestra con la incorporacién de nuevos establecimientos. Los
establecimientos pertenecientes a la muestra se mantienen durante 4 afos,
renovandose un 25% aproximadamente (esto se aplica unicamente a los estratos
muestrales Unicamente)

Estimadores

Se describen las expresiones de los estimadores teniendo en cuenta la informacion
que se recibe de los ficheros XML.

Los ficheros XML se generan directamente en los sistemas de gestion de los
establecimientos siguiendo un esquema y validaciones publicados por el INE. En
este fichero se proporciona informacion detallada de la entrada de viajeros y
pernoctaciones de todos los dias del mes de referencia, desglosado por la
residencia del viajero (NUTS I, en el caso de los viajeros residente en Espana, y
pais, en el caso de los no residentes).

Las variables utilizadas son:

— E= n° de establecimientos y/o empresas abiertas en el mes, existentes en el
directorio

— e= n° de establecimientos y/o empresas que contestan a la encuesta a través
del método habitual al cuestionario (incidencias 1y 2)

— e”=n° de establecimientos y/o empresas que contestan a la encuesta enviando
el fichero XML (incidencias 1y 2)

— ¢=n°de establecimientos y/o empresas de la muestra que estan cerrados dentro
de su periodo de apertura (en el mes de referencia, incidencia 3)

— D= n°de dias del mes de referencia (28, 29, 30, 31)
— D™= n° de viernes y sabados en el mes de referencia

— dm=n° de dias que el establecimiento ha estado abierto en el mes de referencia
(s6lo para los que envian el fichero XML)

— d= n° de dias en la quincena de referencia (14, 15, 16). Sélo para los que
contestan a la encuesta a través del método habitual
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— d= n° de viernes y sabados en la quincena de referencia. Solo para los que
contestan a la encuesta a través del método habitual

— P=n°de plazas segun directorio

— P’=n° de plazas segun la encuesta

— V= n° de viajeros entrados

— N=n° de plazas ocupadas o pernoctaciones

— N’=n° de pernoctaciones en plazas supletorias
— EM= estancia media

- T
- A

— A’= n° de apartamentos segun la encuesta

personal ocupado

n°® de apartamentos segun el directorio

— B=n° de apartamentos ocupados
— GP= grado de ocupacion por plazas

— GA= grado de ocupacion por apartamentos

Los subindices utilizados son:

— i
-]
— k=tamafio (1,2y 3)

— t=grupo de tamano (en funcion de las plazas)

establecimiento/empresa explotadora

region geografica (punto, zona, provincia)

— m = modalidad (lugar de residencia, situacién profesional, etc.)

— a = modalidad de apartamento

Estimadores obtenidos considerando informacién quincenal mas XML (para
todos los estratos)

1. Estimacion del nimero de establecimientos abiertos en el mes de referencia

dm;
]kt L]kt
(ejkt Z )

(ejkt + ejkt) + Cjge

Ejkt = Ejkt :

2. Estimacion del numero de plazas de los establecimientos y/o empresas abiertas
en el mes

Ejke e]kt p’ ef kt dmijkt
= ijkt + Z L]kt 7D
]kt Pljkt eir k c k
J f 1 f J f
(Z L]kt Z l]kt) + Z l]kt
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3. Estimacion del numero de viajeros entrados en el mes, segun lugar de
residencia m

14}
ejkt €jkt -
N D ijt
Vikem = Vijktm T + ) Vijkem |- T
— ijkt = Ze]kf p’ + Z L2kt
=1 =1 = ijkt L]kt D
€jkt e]"llct

D
E Vijktm'_d + E Vijkem | Pjke
- ijkt &
i=1 =1

siendo pjy. el factor de elevacion por plazas de la provincia/isla j, por tamafio k
y grupo de tamafio t.

4. Estimacion del numero de plazas ocupadas o pernoctaciones, segun lugar de
residencia m

14
ejkt €jkt

- B D Isjkt

Njktm = Nijktm . + ) Nijkem|- . T~
- ijkt - jkt pr ]kt ’ j
i=1 J i=1 Z p ijkt Z P ijkt " p

€jkt jkt

Z Nijiem - dukt —+ 2 Nijkem | Pjike

siendo pjy. el factor de elevacion por plazas de la provincia/isla j, por tamafio k
y grupo de tamafio t.

5. Estimacion del numero de plazas ocupadas supletorias

€jkt ]kt
ijt
]kt NL]kt d + NL]kt ' A -

— ijkt e]kt p’ + Z ]kt . ijkt

i=1 =1 = ijkt Ukt D
€jkt ]kt
ZNl]kt d +le]kt p]kt
=1 ijkt —y

siendo pjy. el factor de elevacion por plazas de la provincia/isla j, por tamario k
y grupo de tamaiio t.

6. Estimacién de la estancia media
a) Estancia media por provincia/isla y tamafo k

- N;
EMjk _ Zth A]ktm
Zt Zm ijtm

b) Estancia media por provincialisla y pais de residencia

- N;
EMjm _ Zk Zt A]ktm
Zk Zt ijtm
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7. Estimacion del niumero de plazas ocupadas en fin de semana

€jkt ]kt

afs _ fs fs
Njkt_z Nijktm fs +ZNljktm “Pjkt

m i=1 L]kt i=1

8. Estimacion del numero de plazas supletorias ocupadas en fin de semana

€jkt ]kt
NIfS

]kl’_z ZN’Uktm fs +ZN,Uktm Pkt

Ukt i=1

9. Estimacion del personal empleado

€jkt ]kt

]ktm = Z lektm + Z lektm *Pjkt

m = situacion profesional
10.Estimacion del numero de apartamentos existentes en
establecimientos/empresas abiertos

Ejkt dmijkt

ejkt I ]kt ’
A ijkt + Z A ijkt "D
]kt AL]kt e " k Cik
J t €j t Jkt
( L]kt Z L]kt) + Z AL]kt

11. Estimacion del numero de apartamentos ocupados

€jkt ]kt A
_ jkt
]kta = z Bljkta ' d + Z Bl}kta : dm: -
- ijkt e]ktA/ kt:A/ ijkt
= =1 ijkt + Z ijkt "7 D

Bjk = Zt 23:1 Bjkta Bj = Z?c:ﬂg k

12. Estimacion del numero de apartamentos ocupados en fin de semana

€jkt ]kt A
pfs fs fs . J'kt
B]kta - BL]kta fs + BL]kta dm.:
e]kt: ’ e k ’ Mjkt
i= itk i=1 A +2,5A s ——
=1 U =1 A ijkt ijkt D

13. Estimacion del grado de ocupacion

a) Grado de ocupacion por plazas
Njgee

— Ik 100
D - Piye + Njie

El\pjkt =

los

10
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Para el total de la provincial/isla:

_ GPiy; - P
GP]- _ Zk Zt ]k’\t
Yk 2t Pike

b) Grado de ocupacién por apartamentos

A

B
KL 100

jkt

Para el total de la provincial/isla:

. Ykt él\qjkt : Ajkt

GA; -
Yk 2t Aje
c) Grado de ocupacion por plazas en fin de semana
fs
GPIS = Ve -100

"[fS
Dfs . ijt Nt
Para el total de la provincial/isla:

Afs Zk Zt ]kt ]kt

J Xk Zt jkt

d) Grado de ocupacion por apartamentos en fin de semana

B/S
GAL, = —2— 100
Df 'Ajkt
Para el total de la provincial/isla:

~fs _ Zk Zt ]kt ]kt

J Y2 Ajre

Recogida de la informacion

La consulta de datos basicos se refiere a una quincena del mes, elegida
aleatoriamente, de tal manera que entre todos los establecimientos y/o empresas
cubran el mes completo.

La informacién es suministrada mensualmente por los establecimientos de
apartamentos turisticos o empresas explotadoras, mediante cuestionario, al
Instituto Nacional de Estadistica. Es posible, asimismo, remitir la informacion
mediante el envio telematico o carga de un fichero XML o a través de la conexion
a Internet mediante el sistema ARCE, cumplimentando directamente el cuestionario
en pantalla.

11
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Difusion de la informacion

La informacién se presenta en diferentes niveles de desagregacion geografica:
nacional, de comunidad autbnoma, provincial, de zonas y de puntos turisticos.

Se han considerado las zonas (conjunto de municipios), asi como los municipios en
los que se localiza de forma especifica la afluencia turistica.

Los resultados provisionales de un mes de referencia se publican entorno al dia 30
del mes siguiente.

Secreto estadistico

Se podra dar informacion de todos aquellos estratos (o agrupaciones geograficas
de datos) en que el numero de establecimientos con incidencia 1 (abiertos con
movimiento) sea igual o superior a 3.

Coeficientes de variacion

Se calculan y se publican los coeficientes de variacion o errores de muestreo
relativos de los estimadores del total de viajeros entrados en el mes, Vj,;, y del total

de plazas ocupadas (pernoctaciones), IV]-M .

Sea 17jktm el estimador de cualquiera de estas variables, para cada provincia, |,
tamano, k, grupo de tamafio en funcion de las plazas, t, y modalidad (residentes o
no residentes), m.

La estimacion del error relativo de muestreo (en porcentaje) se calcula de la
siguiente manera:

. AV,
CV (%) =%* 100
m

donde

I7(1?711) = z V(?jktm)
h

h denota el estrato (jkt)

0

(Yitm) se calculara de la forma siguiente:

12 N2
€kt t €jkt Pt

(ejkt-l_ejlllct -1 (Zejkt dmijkt)

el
jkt
iz1 Pijke + 227 Pijre - —p
~ 2
: Z (Yijkeem — Rjkeem Pije)
S

V(Vikem) = (1 = fixe) - .

12
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donde

n
_ ejkt +ejkt+cjkf

Kt = ——————— s=e+e ,
fikt E e y
por lo que:
Yijkem = Yijkem Siiece
D .o
Yijem = Yijiem * 3 silee

n
e e
jkt D jk
o Y21 Yijrem—5+2;21 Yijkem
R' — “i=1 d =1
jktm —

II
e: e’
jkt jkt
Y21 PijretX; 2 Pijkt

12 Coeficientes de enlace

Los cambios metodoldgicos o actualizaciones extraordinarias de los directorios que
constituyen el marco de la encuesta implican que los datos publicados
introduciendo dichos cambios no sean directamente comparables con los
publicados previamente.

Para evitar esta ruptura en las series y permitir la comparabilidad, se calculan unos
coeficientes de enlace que habran de aplicarse a los datos publicados antes de la
introduccion de las mejoras.

Coeficientes de enlace

Dada la fuerte estacionalidad de estas series, se ha optado por obtener coeficientes
de enlace distintos para cada mes, de manera que se mantienen las tasas de
variacién interanuales de las series, aunque no las intermensuales.

Para cada mes el coeficiente de enlace de una variable X se obtiene como
cociente entre el valor estimado de dicha variable en dicho mes del afio T,
considerando toda la informacién disponible (cambios metodolégicos y/o mejoras
en el directorio) y el valor estimado en el mismo mes solo sin tener en cuenta las
novedades.

X conmejoras
_ i,T

X sin mejoras
i,T

CX,;

donde:
— ©=1...12 meses

X o = Valor estimado de la variable X en el mes ! del afio T utilizando
toda la informacion disponible.

X nmaers = Valor estimado de la variable X en el mes ¢ del afio T sin tener en
cuenta las novedades.

13
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Series enlazadas

Las series enlazadas y comparables con los datos publicados se calculan
multiplicando las series publicadas (antes de la fecha donde se introducen las
mejoras) por el coeficiente de enlace del mes correspondiente.

enlazada pub
Xi,T—j = Xi,r—j X CXi,T

donde:

- 1=1... 12 meses

- X,{’}"_’j = Valor estimado publicada de la variable X en el mes ¢ del afio T — j

(siendo j > 0)
— (X, , = Coeficiente de enlace para la variable X enelmes !

Dado que los coeficientes de enlace se han calculado de manera independiente
para cada desagregacion geografica, cada categoria o cada nacionalidad, las
series enlazadas pierden su aditividad.

Tratamiento de los estratos vacios

Un estrato (provincia/isla-tamafio-grupo de tamano) se considera vacio cuando no
se dispone de ningun cuestionario de la muestra seleccionada en el mismo. Cuando
esto ocurre, se procede como se describe a continuacion:

1. Si en dicho estrato solo existen establecimientos que estén cerrados y
negativas, es decir cj; # 0, la estimacion de cualquier variable en dicho estrato

sera CERO (se supone que todas las negativas son cerrados)

2. Sisolo hay negativas, es decir cj,; = 0, se calcularan los siguientes coeficientes
para cada cruce provincia/isla-tamano (jk)

Rl = Xt Piger + X pjktr
jk = 5
Ztl ijtl

RZ. = Yo Ajier + X Ajktl
= _
g Ztl Ajktl

donde t” son los estratos vacios del cruce jk, y t' los no vacios.

La estimacion final de una variable X para el cruce provincia-tamafo, sera:
Xjie = R1jj, * ijku
tr

para X=V,;N;N";T;

14
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o bien
X = R2jy * Z Kjreer
tr

para X =B A;

La estimacion de las variables, “n°® de establecimientos”, “n°® de plazas” y “n° de
apartamentos de los establecimientos abiertos” en el mes de referencia sera el dato
del directorio.

En caso de que para un determinado cruce provincia-tamano, todos los estratos jkt
son vacios, se calculan los coeficientes (notamos (kt)’ los estratos no vacios y (kt)”
los estratos vacios de la provincia j):

_ 2ty Pikey + Z(kt)'ijj(kt)l

R1,

Yty Pickeys

Yty Ajcery + Dey Ajcery:

Ykey Ay

Con
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